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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 สังคมโลกยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางด้านโทรคมนาคมท าให้ข้อมูลข่าวสาร สามารถ
ส่งผ่านถึงกันท่ัวโลก เกิดสังคมท่ีเรียกว่า “สังคมข้อมูลข่าวสาร” (Information Society) ซึ่งเป็น
สังคมท่ีมีการใช้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงานด้านต่างๆ มีการกระจายภาพ เสียง และ ข้อมูล ไม่ว่า
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นที่ใดในโลก ก็สามารถกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และ แลกเปล่ียนข่าวสารได้
อย่างท่ัวถึงกัน ความสามารถดังกล่าวเป็นผลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีท าให้ระบบการส่ือสาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งข้อมูล ข่าวสารถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจทุกประเภท คน
ท่ีมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้ รวดเร็วและลึกกว่าจะได้เปรียบคนท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ช้ากว่า  ซึ่ง
เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ข้อมูลข่าวสาร ท่ีคนส่วนใหญ่หันมาให้ความสนใจ โดยมีนักวิทยาศาสตร์และ
นักวิจัยจ านวนมากค้นคว้า และผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมา จนเกิด “กระแสเทคโนโลยี
สารสนเทศท่วมท้น” (Information Explosion) เป็นการเพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณของเนื้อหาวิชาและ
ปริมาณของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้กันอยู่ และรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นใหม่ ซึ่งการ
เพิ่มจ านวนของเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะมีผลกระทบกับการผลิต และเผยแพร่เอกสารแล้วยัง
มีผลกระทบ และเป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อนต่อสถาบันการศึกษา ท่ีให้บริการสารสนเทศในเรื่องของการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เพื่อให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถใช้บริการสืบค้น
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันการศึกษาจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเตรียมการเพื่อรับ
ปัญหาดังกล่าวโดยการพัฒนาเทคนิคและกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถจัดการกับสารสนเทศ จ านวน
มากท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม และค้นหาสารสนเทศต่างๆ  จากแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology - IT) ท่ีก าลังมีความส าคัญต่อ การ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติได้ถูกให้ค าจ ากัดความ โดยส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสาร สนเทศแห่งชาติว่า หมายถึง เทคโนโลยีหลายๆ กลุ่มรวมกันเพื่อก่อให้เกิดการติดต่อ 
เช่ือมโยงหรือจัดหา การวิเคราะห์ประมวลผล การจัดเก็บและการจัดการ การเผยแพร่ และการใช้ 
สารสนเทศ (ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่ข่าวสารและข้อมูลดิบ จนถึงความรู้วิชาการ) ให้เกิดประโยชน์ใน 
รูปแบบของส่ือต่างๆ ท้ังเสียง ภาพ และตัวอักษร ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ “เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                             
  ฝ่ายวิชาการภาษาไทย, พจนำนุกรมไทยฉบับทันสมัยและสมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทซีเอ็ด

ยูเคชั่นจ ากัด,  ๕๕ ), หน้า ๕ ๙. 
  มนัส นามวงศ์, “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต”, 

รำยงำนกำรวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ สวนดุสิต,  ๕๔ ), หน้า ๘. 
  ปริศนา มัชฌิมา , พฤติกรรมกำรสืบค้นสำรสนเทศของนักศึกษำสถำบันรำชภัฏสวนดุสิต ,

(กรุงเทพมหานคร : ส านักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๔๗), หน้า  ๔. 



 
 

  
 

จึงประกอบด้วย เทคโนโลยีหลายประเภท อาทิ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคมระบบมีสายและไร้สายซึ่งรวมไปถึงระบบส่ือมวลชน  (วิทยุ 
โทรทัศน์) เทคโนโลยีส านักงาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล บ้าน ห้างสรรพสินค้า” เป็นต้น๔ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงคอมพิวเตอร์รูปแบบต่างๆ เช่น เครื่องพิมพ์ จานคอม แฟกซ์ โทรศัพท์ 
โทรสาร อุปกรณ์สลับสาย อินเทอร์เน็ต ดาวเทียม ใยแก้วน าแสง โมเด็ม โทรทัศน์ เครื่องเล่นวิทยุ 
เครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ เกมคอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านบาร์โค้ด รวมถึงซอฟต์แวร์ ระบบและซอฟต์แวร์
ประยุกต์เฉพาะด้าน และเทคโนโลยีอื่นๆ อีกเป็นจ านวนมาก เช่น ตู้ ATM (Automatic Teller 
Machine) เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกมากมายตามความต้องการของมนุษย์ 
เพราะปัจจุบันโลกได้มีการวิวัฒนาการเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจากประเทศท่ีเจริญมากกว่าก็จะไหลไปสู่ประเทศท่ีเจริญน้อยกว่า พระนิสิตนั้นไม่สามารถ
จะหลีกหนีไปจากยุคแห่งสังคมสารสนเทศไปได้ จ าเป็นต้องปรับตัวและเรียนรู้เพื่อใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เหมาะกับชีวิตประจ าวัน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ควรจะเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างไรจึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา๕ อันเป็นการสนองตอบนโยบายของประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙ ท่ีมุ่งเน้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการด าเนินการตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ หรือ IT  ๐๐๐   

ส่ือสารสนเทศทุกวันนี้ได้เจริญก้าวหน้าท้ังในด้านเครื่องมือ การส่ือสาร ท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 
รวมท้ังจ านวนของส่ือท่ีมีอยู่ท าให้ส่ือสารสนเทศ หรือสถาบันส่ือมวลชนกลายเป็นสถาบันท่ีส าคัญอีก
สถาบันหนึ่ง ท่ีจะช่วยให้สามารถแสวงหาข่าวสาร ความรู้เพื่อการศึกษา เพื่อให้เขาเหล่านั้นเป็นผู้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อสังคม ช่วยพัฒนา ประเทศชาติในอนาคต แม้ส่ือสารสนเทศจะมีวิธีท่ีน าเสนอข่าวสาร
แตกต่างไปตามวิธีการ เฉพาะตัวของส่ือแต่ละชนิด แต่ในฐานะของผู้สะท้อนสังคมก็จะต้องเสนอ
ข่าวสารที่เป็นจริงในรูปแบบท่ีเหมาะสม และต้องให้สารนั้นสัมฤทธิ์ผลตามกระบวนการส่ือสาร คือ ผู้
ส่งสาร (Sender) ข่าวสาร (Message) โดยผ่านช่องทาง (Channel) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) 
ปฏิกิริยา ตอบกลับ (Feedback) จากภาวะของผลกระทบต่างๆ ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีต่อพระนิสิต
ในขณะนี้ ซึ่งจะทวีคูณขึ้นในอนาคต จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาวิจัย เพื่อหาข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ ท้ังในทางการวางแผนให้เกิดผลในทางสร้างสรรค์และประโยชน์ทางองค์ความรู้ด้าน
สารสนเทศ  

พระนิสิตท่ีเข้ารับการศึกษาในระดับช้ันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้พัฒนาสติปัญญาของตนให้สามารถ
ก้าวทันความเจริญของโลก ท้ังทางด้านธรรมะท่ีเป็นพื้นฐานเดิมของพระอยู่แล้ว และการศึกษาใน
กระบวนการตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งในการศึกษานั้นมีท้ังรูปแบบท่ีเป็นของเดิม คือการศึกษา

                                                             
๔ ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, กรอบแนวคิดและควำมเป็นมำของ

ควำมเหลื่อมล  ำในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและควำมรู้ , (กรุงเทพมหานคร:ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,  ๕๔๔), หน้า  ๙. 

๕ กาญจนา แก้วเทพ, สื่อส่องวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิภูมิปัญญา,  ๕ ๙), หน้า   - ๗. 
  อ านวย วีรวรรณ และเกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, เมืองไทยในปี๒๕๖๐ : อนำคตเมืองไทยในสอง

ทศวรรษหน้ำ, (กรุงเทพมหานคร : ซัคเซสมีเดีย,  ๕ ๙), หน้า ๕๐. 



 
 

  
 

เฉพาะในต ารา ค้นคว้าความรู้จากหนังสือต่าง ๆ แต่เมื่อกาลเวลาผ่านไป กระบวนการหรือเทคนิคท่ี
น ามาช่วยในการศึกษานั้นก็มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทกับการศึกษาของพระ
นิสิต ไม่ว่าจะเป็น อินเทอร์เนต คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ไอแพต ไอโฟน  เครื่องเล่น 
mp   แท็บเล็ต และส่ิงอื่นๆอีกมากมาย เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วพระนิสิตมีพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษาหรือการใช้งานอย่างอื่นในยุคสมัยนี้ ได้เหมาะสมตามสมณสารูปมากน้อย
เพียงใด 

ดังนั้น ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ โดยจะน าเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาของพระนิสิต ท้ังนี้ในการศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตนี้ เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการจัดการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมแก่พระนิสิต อันจะเป็นประโยชน์แกสั่งคมสงฆ์เป็นล าดับต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 . .  เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 . .  เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 

วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ  
 

๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 . .  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ  ค้นคว้าจาก หนังสือ เอกสารทางวิชาการ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

 . .  ขอบเขตด้านเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพระนิสิต จากข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ คัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพุทธศักราช  ๕ ๙ ในส่วนเอกสารทุติยภูมิ (Secondary 
Resources) ค้นคว้าจาก หนังสือ เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ท่ี
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

 . .  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาวิจัย 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
 . หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา    จ านวน   รูป 
 . หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์     จ านวน   รูป 
 . ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ  จ านวน   คน 
๔. ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ   จ านวน   คน 
๕. นิสิตวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ     จ านวน  ๘ รูป 
 รวมกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาท้ังส้ิน    จ านวน  ๔ รูป/คน 



 
 

๔ 
 

การได้มาซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้มาโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุ่มหัวหน้า
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ ผู้อ านวยการ
ส านักวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ ปี   – ๔ เลือกโดย วิธีสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการเลือกเอาเฉพาะหัวหน้าห้องและเลขานุการห้องใน
แต่ละสาขา แต่ละช้ันปี รวม  ๐ รูป 

 

๑.๔ ปัญหำท่ีต้องกำรทรำบ 
  .๔.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเป็นอย่างไร 

 .๔.  พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์   
ศรีสะเกษ ควรเป็นอย่างไร 
 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกทางกาย วาจา หรือการเกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญ

กับส่ิงภายนอกซึ่งการแสดงออกนั้นเกิดจากอุปนิสัยท่ีได้สะสมมา 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่การ

จัดหา จัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีโทรคมนาคม และรวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลข่าวสารใช้ให้เป็น
ประโยชน์ 
  พระนิสิต หมายถึง พระภิกษุท่ีเข้ารับการศึกษาในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต้ังแต่ช้ันปีท่ี   – ปีท่ี ๔ ทุกสาขาวิชา 
 วิทยำลัยสงฆ์ศรีสะเกษ หมายถึง วิทยาลัยสงฆ์ท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
๑.๖ ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๑.๖.๑ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมาย “พฤติกรรม” (Behavior) คือ การประพฤติ

ในชีวิตประจ าวัน การท าตัว คุณสมบัติของบุคคลท่ีแสดงออกส่วนหลักพุทธธรรมได้ระบุว่า 
“พฤติกรรม” หรือความประพฤติของมนุษย์นั้น จัดอยู่ในกลุ่มกรรมนิยาม (Law of Karma) ซึ่ง
หมายถึง กฎธรรมชาติท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ คือ กระบวนการกระท าและการให้ผลของการ
กระท า หรือเป็นกระบวนการแห่งเจตนา หรือความคิดปรุงแต่ง สร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมท้ังผลท่ี
สืบเนื่องออกไปอันสอดคล้องสมกัน เช่น สร้างพฤติกรรมดี ก็มีผลดี สร้างพฤติกรรมช่ัว ก็ได้รับผลช่ัว 
เป็นต้น๗ 

                                                             
๗ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยำยควำม, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, 

 ๕ ๗), หน้า  ๗๙. 



 
 

๕ 
 

รำชบัณฑิตยสถำน ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า๘ 

พรรณรำย ทรัพยะประภำ ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าใดๆ ก็
ตามซึ่งสามารถสังเกตได้โดยบุคคลอื่น หรือ โดยการใช้เครื่องมือ พฤติกรรมมิได้หมายความเฉพาะแต่
เพียงการแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอกเท่านั้น ยังรวมไปถึงการกระท าหรือกิจกรรมภายใน
ความรู้สึกของบุคคลด้วย๙ 

สมโภชน์ เอี่ยมสุภำษิต กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออก 
ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ได้ยินนับได้ วัดได้ตรงกัน ด้วยเครื่องมือ
ท่ีเป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกาย ๐ 

พัฒนำนุสรณ์ สถำพรวงศ ์กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึงการแสดงออกของบุคคลในลักษณะ
การตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยประสาท
สัมผัสอย่างเป็นรูปธรรม   

ลักขณำ สริวัฒน์ กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก 
นึกคิด ความต้องการของจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าซึ่งอาจสังเกตได้ทางตรงหรือทางอ้อมบางลักษณะ
อาจสังเกตได้โดยไม่ใช้เครื่องมือหรือต้องใช้เครื่องมือ   

สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นค าท่ีใช้ทดแทนกันได้ ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีสองสาขาหลักท่ี
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ใน
กระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ ค้นคืน จัดการถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูลในรูปดิจิทัล (Digital 
Data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหวข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์   

ฐิติยำ เนตรวงษ์ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็น
การกระท าของร่างกายในแต่ละวัน โดยเริ่มต้ังแต่ต่ืนนอนตอนเช้า การแต่งตัว และการกินอาหาร ไม่
เพียงแต่เท่านั้น ยังมีการกระท าอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอน และนอนหลับ ๔ 

ประสำน – ทิพวรรณ หอมพูล ได้ให้ความหมายของค าว่า”พฤติกรรม” ไว้ดังนี้ 
                                                             

๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ๒๕๒๕, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: 
อักษรเจริญทัศน์,  ๕ ๘), หน้า ๕๘๐. 

๙ พรรณราย ทรัพยะประภา, จิตวิทยำอุตสำหกรรม, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์,  ๕ ๙), หน้า  . 
 ๐ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, ทฤษฎีและเทคนิคกำรปรับพฤติกรรม, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕๔ ), หน้า  . 
   พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์, กำรปรับพฤติกรรม, (มหาสารคาม : ฝ่ายเอกสารต ารา สถาบันราชภัฏ

มหาสารคาม,  ๕๔๔), หน้า ๔. 
   ลักขณา สริวัฒน์, จิตวิทยำในชีวิตประจ ำวัน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,  ๕๔๔), หน้า  ๗. 
    สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๕๐), หน้า  . 
 ๔ ฐิติยา เนตรวงษ์, “การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศของอาจารย์ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต”, 

รำยงำนกำรวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๔๗), หน้า  . 



 
 

  
 

 . หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งส่ิงมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้จาก
การกระท ากิจกรรมเหล่านั้น ซึ่งมีท้ังทางดีและทางไม่ดี เช่น การหัวเราะ การร้องไห้ เสียใจ การออก
ก าลังกาย เป็นต้น ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การเรียนรู้ 
การจ า การลืม และความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น 

 . หมายถึง กระบวนการต่างๆ ของบุคคลท่ีปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อมของบุคคลเหล่านั้น
ออกมาในรูปของการกระท า หรือการแสดงออกของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง อยู่
ภายใต้กลไกของความรู้สึกนึกคิดของตนเองมนุษย์ทุกคนจะมีกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง ทุกคนจะมีความต้องการและมีสาเหตุจูงใจเป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลา และ
สามารถตัดสินใจท่ีจะกระท าการต่างๆ ด้วยความรู้สึกนึกคิดเป็นของตนเอง ส่ิงท่ีปรากฏออกมานั้นเป็น
พฤติกรรมของมนุษย์ ๕ 

กันยำ สุวรรณแสง ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม คือ กิริยาอาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง 
การประพฤติ ปฏิบัติ การกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 
๕ ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัด
ได้ด้วยเครื่องมือ   

สงวน สิทธิเลิศอรุณและคณะ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การกระท าหรือ
กิริยาท่ีปรากฏออกมาทางร่างกาย ทางกล้ามเนื้อ ทางสมอง ทางอารมณ์ และทางความรู้สึกนึกคิด ซึ่ง
โดยปรกติมนุษย์และสัตว์ย่อมแสดงออกมาให้เป็นที่สังเกตเห็นได้ชัด และเห็นไม่ได้ชัด ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นเป็นส าคัญ ๗ 

สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม 
(behavior) นั้นอาจกล่าวได้ว่าคือการกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล (Action)ท้ังนี้รวมถึง
การงดเว้นการกระท าด้วย (Inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจท่ีรู้สึกได้ของบุคคล กลุ่มหรือองค์การ 
หรือการกระท าท่ีซ่อนเร้นแต่พร้อมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเริ่ม ก็นับเป็นการกระท า
เช่นกัน ดังนั้น ค าว่า “พฤติกรรม” จึงรวมถึงส่ิงท่ีบุคคล กลุ่มหรือองค์การประพฤติปฏิบัติซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีเปิดเผย (Overt behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไม่แสดงออกหรือพฤติกรรมซ่อน
เร้น (Covert behavior) ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการภายในอื่น ๆ ได้แก่ ความคิดความรู้สึก ทัศนคติ 
เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรวมถึงการงดเว้นการกระท า หรือการไม่แสดงออกท้ังท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจอีก
ด้วย ๘ 

วสันต์ เชื่อมทอง กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ในปัจจุบันทุกหน่วยงานท้ัง
ภาคเอกชนหรือราชการต่างให้ความสนใจ และน ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย อาทิ การใช้งานทางด้าน

                                                             
 ๕ ประสาน- ทิพวรรณ หอมพูล, จิตวิทยำทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: พิศิษฐ์การพิมพ์,  ๕ ๗), หน้า ๗ –

๗๔. 
   กันยา สุวรรณแสง,รศ.ดร., จิตวิทยำทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: อักษรพิทยา,  ๕๔ ), 

หน้า ๙ . 
 ๗ สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ, จิตวิทยำสังคม, (กรุงเทพมหานคร: ชัยศิริการพิมพ์,  ๕  ), หน้า  . 
 ๘ สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์กำรทฤษฎีและกำรประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร 

:  ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  ๕๔ ), หน้า   - ๔. 



 
 

๗ 
 

ประมวลผลทางสถิติท่ีซับซ้อนและท าซ้ าๆ เป็นจ านวนมาก การจัดท ารายงานและเอกสารต่างๆ ใน
ส านักงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดท าค าส่ังเป็นชุดเพื่อให้ควบคุมระบบสัญญาณ เช่น หุ่นยนต์
ในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบการควบคุมสัญญาณจราจร เป็นต้น ท้ังยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน
ด้านธุรกิจ การศึกษา การแพทย์ การทหาร การคมนาคมและการส่ือสาร ๙ 

วิเชียร ภู่สวรรณ กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ใกล้ชิดกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และเห็นว่าไม่ใช่เรื่องยาก และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองสามารถคิดท่ีจะใช้
สร้างโปรแกรมใหม่ๆ ซึ่งจะเป็นการบ่งช้ีว่านโยบายการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จจริง ๐ 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ ค้นคืน 
จัดการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูลในรูปดิจิทัล (DigitalData) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความ
รวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

๑.๖.๒ งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ศุภอักษร ปรีดำสุทธิจิตต์ ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้ อินเทอร์เน็ตในชีวิต ประจ าวัน 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกรณีศึกษา โรงเรียนเตรียม อุดมศึกษาพัฒนาการ ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านตนเอง โดยบิดา - มารดาเป็นผู้จัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์ และช่ัวโมงอินเทอร์เน็ตมาให้ สถานท่ีอื่น ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ร้านอินเทอร์เน็ต 
และโรงเรียน เริ่มใช้ต้ังแต่เวลา  ๐.๐๐ น. เป็นต้นไป และเลิกใช้เวลาประมาณ   .๐๐ น. ระยะเวลา
ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตครั้งละ   ช่ัวโมง โดยใช้อินเทอร์เน็ตนาน ท่ีสุด   ช่ัวโมง ใช้สัปดาห์ละ ๕ วันขึ้นไป 
ใช้เพียงคนเดียว และเป็นลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตฟรี กลุ่มเพื่อนท่ีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้แล้ว 
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญในการกระตุ้นการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักเรียน เพื่อแสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มหรือผู้น ากลุ่ม วัตถุประสงค์ในการใช้ อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เพื่อติดต่อส่ือสารในกลุ่มเพื่อน เพื่อ
ความบันเทิง และค้นคว้าหาข้อมูลท ารายงาน ส่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบ E - mail การ
สนทนาบนเครือข่าย (Chat) และ Web Board    

พัชรี ไชยฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมก่อนการใช้อินเทอร์เน็ต 
นักศึกษามีการเรียนรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตจากเพื่อน สถานท่ี ท่ีคาดว่าจะใช้คือ ศูนย์บริการ

                                                             
 ๙ วสันต์ เชื่อมทอง, “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนายทหารนักเรียน หลักสูตรหลักประจ าชุดที่ ๗ – 

๗๔ และ ๗๕ ที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก”, วิทยำนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิตสำขำสังคม
วิทยำประยุกต์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,  ๕๔ ), หน้า   . 

๒๐ วิเชียร ภู่สวรรณ, กำรใช้เทคโนโลยี, วิชาการ ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๙ (กันยายน) ( ๕๔๔). :  ๕ – ๗.  
   ศุภอักษร ปรีดาสุทธิจิตต์, “พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ”, ภำคนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต, (สาขาพัฒนาสังคม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  ๕๔๕), บทคัดย่อ. 



 
 

๘ 
 

อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย และมีวัตถุประสงค์เพื่อความ เพลิดเพลิน ความถี่ในการใช้   -   ครั้ง/
ต่อสัปดาห์ เวลาเฉล่ียท่ีใช้   -   ช่ัวโมงต่อครั้ง เลือกใช้ บริการเวิลด์ไวด์เว็บ และเลือกเข้าเว็บไซต์
ด้านบันเทิง ส่วนพฤติกรรมหลังการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษามีการปฏิบัติหลังจากใช้
อินเทอร์เน็ต โดยน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา ส่วน การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต 
พบว่า มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียน ในห้องเรียน และใช้เพื่อส่งจดหมายหรือ
ข้อความ โดยมีจุดมุ่งหมายในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ ตรวจสอบผลการศึกษา เพื่อท่องเว็บไซต์ศึกษา
ข้อมูลตามความสนใจ และเพื่อติดต่อส่ือสาร กับผู้อื่นท่ีรู้จักทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา 
และกลุ่มข่าวสาร    

พรชัย สิงห์แก้ว ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่มีผู้ใดท่ีใช้เพจเจอร์ทุกๆ วัน ใช้โทรศัพท์มือถือ เคเบิลทีวี (ยูบีซี) เครื่องเสียงสเตอริโอ ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ๔-  ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้อีเมล์  -  ครั้ง ต่อสัปดาห์ ใช้โทรสาร โฮมเธียเตอร์ 
เครื่องเล่นวิดีโอเกมคอมพิวเตอร์ เพลย์สเตช่ัน เกมท่ีบ้าน เกมท่ีศูนย์การค้า ซาวน์อะเบาท์ ไม่เกิน   
ครั้งต่อสัปดาห์ ไม่ได้ใช้โทรทัศน์ผ่านจานรับสัญญาณ ดาวเทียม (DTH) การพิจารณาระยะท่ีใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามจะมี ระยะเวลาการใช้เคเบิลทีวี (ยูบีซี) เครื่องเสียงสเตอริ-
โอแต่ละครั้งมากกว่า   ช่ัวโมง ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต วิดีโอเกม คอมพิวเตอร์เกม เพลย์สเตช่ัน 
แต่ละครั้ง  -  ช่ัวโมง ใช้ซาวน์อะเบาท์ แต่ ละครั้ง    – ๕๙ นาที และใช้โทรศัพท์มือถือ โทรสาร 
อีเมล์ โทรทัศน์ผ่านสัญญาณดาวเทียม (DTH) โฮมเธียเตอร์ เกมท่ีบ้าน เกมท่ีศูนย์การค้า เครื่องเล่น
คอมแพ็คดิสก์ แต่ละครั้งน้อยกว่า  ๕ นาที วัตถุประสงค์การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
การติดต่อส่ือสารและเพื่อความบันเทิง ในการติดต่อส่ือสารจะใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
โทรสาร และอีเมล์ และเพื่อความ บันเทิงจะใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีวี(ยูบีซี) โทรทัศน์
ผ่านจานรับสัญญาณดาวเทียม (DTH) โฮมเธียเตอร์ วิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ เกมเพลย์สเตช่ัน เกมท่ี
ศูนย์การค้า ซาวน์อะเบาท์ เครื่องเสียงสเตอริโอ และเครื่องเล่นคอมแพ็คดิสก์   

นันทยำ แสงสิงแก้ว ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้ อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนนารีนุกูล อ าเภอ เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่  ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การถ่ายโอนข้อมูล (File Transfer Protocol or FTP) 
รองลงมา คือ การเข้าชมเว็บไซต์ (World Wide Web) การส่ือสารด้วย ข้อความ (Chat, IRC, ICQ, 
Pirch) การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดและการใช้ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail or 
E - mail) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ การซื้อ ขายสินค้าและบริการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

                                                             
   พัชรี ไชยฤกษ์, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรอุตสำหกรรมมหำบัณฑิต, (สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  ๕๔๕), บทคัดย่อ. 

   พรชัย สิงห์แก้ว, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต, (สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง,  ๕๔ ), บทคัดย่อ. 



 
 

๙ 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนได้แก่ เพศ สถานท่ี ใช้งานอินเทอร์เน็ตและท่ีพักอาศัยของ
นักเรียน ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักเรียน ได้แก่ อายุ ระดับช้ัน ภูมิ
ลาเนาเดิม โปรแกรมวิชา ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง แหล่งเรียนรู้ วิธีใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและช่วงเวลาท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต ๔  

พบรัก  แย้มฉิม ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสถาบัน 
ราชภัฏสวนดุสิต พบว่า  ) สถานภาพของนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
 ๔.๘๘ อายุระหว่าง  ๘- ๐ปี ร้อยละ ๔๙.๐๗  ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี   ร้อยละ 
๕ .๕๘ สถานท่ีเรียนในสถาบัน ร้อยละ ๗๔.๔  และระยะเวลาท่ีใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกว่า ๔ ปี ร้อยละ  ๙.๐๗   ) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมท้ัง 
๔ ด้าน อยู่ในระดับปานกลางโดยมีพฤติกรรมการใช้ระดับมากอันดับแรกคือ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ
และด้านวัตถุประสงค์ ในการใช้ และมีพฤติกรรมการใช้ระดับปานกลางคือ ด้านเครื่องมือท่ีใช้ และ 
ด้านระยะเวลาท่ีใช้  ) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครื่องมือท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ นักศึกษา
ช้ันปีท่ีศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระยะเวลาท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และนักศึกษาสถานท่ีเรียนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านเครื่องมือท่ีใช้ ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ ด้านระยะเวลาท่ีใช้ และ ด้านประโยชน์ท่ี
ได้รับแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ๕    

กุลธิดำ  วีระแพทย์ ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทฺโธ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทฺโธ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย  .๘๗ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ด้าน
ประโยชน์ ค่าเฉล่ีย ๔.   รองลงมา คือ ด้าน การเรียน ค่าเฉล่ีย  .๘  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
ค่าเฉล่ีย  .๗๘ และด้านบันเทิง ค่าเฉล่ีย  . ๗ มี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยท่ีสุด 
เมื่อเปรียบเทียบนักศึกษาระดับช้ัน ปวช. และนักศึกษา ระดับช้ัน ปวส. พบว่าพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ หากพิจารณาเป็น
รายด้านการเรียนและด้านการติดต่อส่ือสาร โดย นักศึกษาระดับช้ัน ปวส. มีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่านักศึกษาระดับช้ัน ปวช. ส่วนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน   

                                                             
 ๔ นันทยา แสงสิงแก้ว, “พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : ศึกษา

เฉพาะกรณี โรงเรียนนารีนุกูล อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”, ภำคนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต , 
(สาขาพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  ๕๔๗), บทคัดย่อ. 

 ๕
 พบรัก แย้มฉิม, “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต”,

วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๔๘), บทคัดย่อ. 
   กุลธิดา  วีระแพทย์, “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อ

คูณ ปริสุทฺโธ”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 

http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=พบรัก%20แย้มฉิม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=พบรัก%20แย้มฉิม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 
 
 ๐ 

 

วิจัย สมอ้ำย ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลของการวิจัยในภาพรวมพบว่าพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานชายและพนักงานหญิงของบริษัททรูมูฟจ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับ ปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  .   เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า พนักงานชายและพนักงานหญิงมี พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับเดียวกัน และพบว่าพนักงานชายและ พนักงานหญิงมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ด้านการใช้งานส านักงานมากท่ีสุด อยู่ใน ระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  .๕๕ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
พนักงานชายและพนักงานหญิงของบริษัท ทรูมูฟ จ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่ต่างกัน ๗ 

เชี่ยวชำญ ทองค ำ ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตร (ปวช.) ประเภทอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคน้ าพอง ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตใช้ในบ้าน และผลจาการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างพบว่า บริเวณท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้อินเตอร์เน็ต
มากท่ีสุด คือ บริการสืบค้นผ่าน WWW สืบค้นข้อมูลท่ัวไป ซึ่งเว็บไซต์ท่ีนักศึกษาสนใจมากท่ีสุด คือ 
เว็บไซต์เล่นเกมส์ออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย ๔.๐๕ รองลงมาเป็นการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อท า
รายงานประกอบการเรียน ค้นคว้าหา ความรู้เพิ่มเติม สถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการอินเตอร์เน็ต
มากท่ีสุด คือ วิทยาลัยเทคนิคน้ าพอง ๘ 

หทัยรัตน์  แสนธิ  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ บุคลากร
เทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบว่า บุคลากรของเทศบาลนครอุดรธานีส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปาน กลาง โดยมีความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา จ านวน    เรื่อง ส่วนใหญ่มีความแตกต่างในเรื่องการใช้
อุปกรณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการใช้ฐานข้อมูลของเทศบาล 
ในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันมาก
ท่ีสุด จ านวน ๗๙ เรื่อง และในแต่ละกลุ่ม ประสบการณ์การท างานในเทศบาลนครอุดรธานีมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่าง กันน้อยท่ีสุด จ านวน    เรื่อง ความแตกต่างส่วน
ใหญ่เกิดขึ้นในส่วนของการใช้ฐานข้อมูลของเทศ บาลและการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
เทศบาล ๙ 

                                                             
 ๗ วิจัย สมอ้าย, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ จ ากัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 

 ๘ เชี่ยวชาญ ทองค า , “การศึกษาพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตร (ปวช.) ประเภทอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคน้ าพอง”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรม
มหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 

 ๙ หทัยรัตน์ แสนธิ, “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ บุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 



 
 
   

 

 บุญญลักษม์  ต ำนำนจิตร ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  . 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาส่วนใหญ่สังกัด
คณะวิทยาการจัดการ โดยส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองท้ัง คอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ้คส์และ
แบบต้ังโต๊ะ และสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ท่ีบ้าน  . นักศึกษามีพื้นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์
ก่อนท่ีจะเข้ารับการศึกษา สถานท่ีในการ ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้งานท่ีบ้าน
ตนเอง กรณีท่ีนักศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ ส่วนตัว พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีร้าน
อินเทอร์เน็ตท่ัวไป นักศึกษาส่วนใหญ่มีการ ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาเฉล่ีย  -๕ ครั้ง/สัปดาห์  . 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป 
คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้ส่ือ มัลติมีเดียต่างๆท่ีบ้าน/
ท่ีพักอาศัยของตนเอง ปริมาณการใช้โดยรวมของนักศึกษาพบว่าอยู่ใน ระดับปานกลาง โดยมีปริมาณ
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยรวมอยู่ในระดับมาก โปรแกรมท่ีมี การ ใช้มากท่ีสุด คือโปรแกรม
ประมวลผลค า นักศึกษามีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารประเภทต่างๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยใช้เพื่อท ารายงาน/การบ้านมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ 
จากอินเทอร์เน็ต ๔. นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวม
อยู่  ในระดับมาก คือ ปล๊ักให้บริการต่อกับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส์มีจ านวนไม่เพียงพอ เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์ จ านวนเครื่องท่ีให้บริการไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส์มีจ านวนไม่เพียงพอ ใช้สัญญาณ wireless ได้เป็นบางครั้ง และ 
เอกสารให้ค าแนะน าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ละเอียด       
๕. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา ของนักศึกษา 
พบว่า  ) นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารใน
สถานท่ีต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   ) นักศึกษาท่ี เรียนคณะต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ    
.๐๕   ) นักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานท่ีต่างๆ ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูง กว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี
การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่ แตกต่างกันในทุกด้าน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ๐ 
 รัชนีพรรณ ทะแพงพันธุ์ ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษานักศึกษาช้ันปีท่ี ๔ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิตปทุมธานี พบว่า  . ระดับ
                                                             

 ๐ บุญญลักษม์ ต านานจิตร, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต”, รำยงำนกำรวิจัย, (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๕ ), บทคัดย่อ. 



 
 
   

 

พฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ เมื่อ( x =  . ๗) แต่เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ การพูดเท็จ การพูดส่อเสียด การพูดค าหยาบ อยู่ใน
ระดับ จริง ( x =  .๕  –  .๔๔) ส่วนการพูดเพ้อเจ้อ มีพฤติกรรมการใช้วาจาอยู่ในระดับไม่แน่ใจ     
( x =  .๐ ) ดังนั้นค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัยด้านการพูดเท็จมีค่าเฉล่ียมาก 
 . นักศึกษาผู้มีเพศ อายุ คณะท่ีเรียน คะแนนเฉล่ียสะสม การนับถือศาสนา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ระดับพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัยท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕   . 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัยด้านการพูดเท็จ (มุสาวาท) 
พยายามพูดแต่ความจริง ศึกษาธรรมะเพราะจะท าให้เกรงกลัวบาปด้านการพูดส่อเสียด (ปิสุณาวาจา) 
ไม่ยุให้ผู้อื่นทะเลาะกัน มีสติระลึกอยู่เสมอว่าส่ิงใดควร ส่ิงใดไม่ควร ด้านการพูดค าหยาบ (ผรุสวาจา) 
ให้พูดจาสุภาพ คิดก่อนพูด แนะน าตักเตือนตัวเราอย่าพูดค าหยาบ ด้านการพูดเพ้อเจ้อ (สัมผัปปลา
ปะ) พูดส่ิงท่ีมีประโยชน์ ไม่พูดจาเหลวไหลไร้สาระหรือพูดมากเกินไป เอาเวลาไปท าส่ิงท่ีมีประโยชน์ 
เป็นต้น ตามล าดับ   

พระมหำศุภวัฒน์ ชุติมนฺโต (สุขด า) ได้เปรียบเทียบแนวคิดเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์ใน
ทรรศนะพุทธปรัชญาเถรวาทกับซิกมันด์ ฟรอยด์ ไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “ศึกษาเปรียบเทียบ
แนวความคิดเรื่อง พฤติกรรมของมนุษย์ในทรรศนของพุทธปรัชญาเถรวาทกับ ซิกมันด์ฟรอยด์” จาก
การศึกษา พบว่า พฤติกรรมในพุทธปรัชญาเถรวาท หมายถึง การแสดงออกทางกายวาจา และส่ิงท่ีสืบ
เนื่องมาจากจิตท่ีอยู่ภายใน การแสดงออกมาทางกายภาพท้ังหมด เรียกว่ากายกรรม ทางวาจา 
เรียกว่า วจีกรรม และทางใจ เรียกว่า มโนกรรม ตามทฤษฏีตะวันตก มีความเช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์
สังคม จ าเป็นต้องมีพฤติกรรมสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมท้ังท่ีสังเกตได้และไม่สามารถสังเกตได้ โดยนัก
คิดจิตวิทยา ถือว่าจิตเป็นผู้คอยก ากับพฤติกรรม กลุ่มสัจนิยมเช่ือว่ามนุษย์ประกอบด้วยร่างกายและ
วิญญาณหรือจิตใจ พฤติกรรมในทรรศนะของซิกมันด์ ฟรอยด์ หมายถึงการแสดงออกทางกายภาพ
ท้ังหมดของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ัวไปและส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงส่ิงอื่นๆ ซึ่งมี
ท้ังทางดีและไม่ดี เช่น การเดิน การหัวเราะ การร้องไห้ ดีใจเสียใจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จาก
การศึกษาพบว่า ถ้ามนุษย์ในสังคมมีพฤติกรรมไปในทางท่ีสร้างสรรค์และเป็นไปตามท านองคลอง
ธรรม ย่อมได้รับประโยชน์ต่อวิถีของตนเอง และสังคมกล่าวคือ  . ความสมบูรณ์หรือความดีงามด้าน
ร่างกาย  .ความสมบูรณ์หรือความดีงามทางด้านจิตใจ  .ความสงบเรียบร้อยดีงามของสังคม ยิ่งไป
กว่านั้น เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามถูกต้องตามครรลองคลองธรรมแล้ว ย่อมเอื้ อต่อการ
พัฒนาสังคมของมนุษยชาติโดยรวมได้ง่ายยิ่งขึ้น อันเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความดีสูงสุด และจะมี
มาตรฐานทางจริยธรรม เมื่อมนุษย์มีพฤติกรรมเช่นนี้ ย่อมท าให้สังคมมนุษย์โดยรวม  

 

                                                             
   รัชนีพรรณ ทะแพงพันธ์ุ, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานักศึกษาชั้นปี

ที่ ๔ มหาวิทยาลัยกรุเทพ วิทยาเขตรังสิตปทุมธานี”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๕๕๕), บทคัดย่อ. 

   พระมหาศุภวัฒน์ ชุติมนฺโต (สุขด า), “ศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดเรื่อง พฤติกรรมของมนุษย์ใน 
ทรรศนะของพุทธปรัชญาเถรวาทกับ ซิกมันด์ ฟรอยด์”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๕๔๘), บทคัดย่อ. 



 
 
   

 

 พเยำว์ เกำทัณฑ์ทอง ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมด้านวินัยของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมี
พฤติกรรมผิดวินัยอยู่ในระดับต่ า โดยมีการผิดวินัยในด้านการเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความ
ประพฤติและด้านการแต่งกาย นอกจากนั้นยังพบอีกว่า ตัวแปรท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรม
ด้านวินัยของนักเรียน คือ การอบรมเล้ียงดูและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน   

จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ท่ีจะน าไปเป็น
กรอบในการศึกษาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะ
เกษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดประโยชน์
สูงสุดและเหมาะกับเพศภาวะของพระนิสิตด้วย 
 
๑.๗ วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประเภทวิเคราะห์เอกสารและด้วยการสัมภาษณ์ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ผลน ามา
ประกอบการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 .๗.  ขั้นรวบรวมข้อมูล 
   . ศึกษาการวบรวมข้อมูลจากเอกสารขั้นปฐมได้แก่ พระไตรปิฎก ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  ๕ ๙ 

   . ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารขั้นทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือเอกสารส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ 
เช่น นิตยสาร เว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความเกี่ยวข้อง 

 .๗.  การศึกษาภาคสนาม 
   . การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  -  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ตามหัวข้อท่ีก าหนด
ขึ้นมาก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน   ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื้อหา ภาษาและโครงสร้างก่อนน าไปสัมภาษณ์  โดยการบันทึกและสังเกตการณ์ 
แล้วน ามา รวบรวม เรียบเรียง สังเคราะห์ แล้วน าเสนอผลงานวิจัย 
  .๗.   เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีช่วยในการเก็บข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
   . กล้องบันทึกภาพนิ่ง 
   . เทปบันทึกเสียงสนทนา mp  
   . น าเอกสารที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงและน ามา
วิเคราะห์ 
  ๔. น าเสนอผลการศึกษาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ 
 
                                                             

 
  พเยาว์ เกาทัณฑ์ทอง,“การศึกษาพฤติกรรมด้านวินัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำกำรศึกษำมหำบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร,  ๕ ๔), บทคัดย่อ. 



 
 
 ๔ 

 

๑.๘ ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 .๘.  ท าให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 .๘.  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต

วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ และน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลทางวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของนิสิตสืบ
ต่อไป 


